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GIAI PHAP NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH
CAC DOANH NGHIEP BAT PONG SAN VIET NAM

1. Tai sao can phai nang cao niang lwc canh tranh ctia cac DNBDS?

Nang cao néng lwc canh tranh ctia doanh nghiép bat dong san (DNBDS) Ia diéu tat yéu
khach quan trong qua trinh hodi nhap déc biét la tinh trang kho khan cda thi trwérng bat
doéng san hién tai va tinh hinh suy gidm kinh té hién nay, gitp DNBDS tru virng va phat
trién trong nhirng n&m t&i, tr d6 gép phan nang cao sirc canh tranh ctia c& nén kinh té.

Mat khac, trong diéu kién hién tai cua thi trwong, néu khdéng nang cao nang lyc canh
tranh cta minh, doanh nghiép sé& c6 thé sé thua 16, déng ctva va pha san. Theo
VietRees dé danh gia ndng luc canh tranh cia mét DNBDS, trwdc hét cac DNBDS can
phai xac dinh dwoc cac yéu td noi tai bén trong va cac yéu té anh hwdng bén ngoai tac
doéng dén nang lwc canh tranh minh.

Cac yéu t6 ndi tai chinh yéu VietRees tw van cac don vi cAn duoc st dung dé danh gia
nang lwc canh tranh ctia mét DNBDS la:

« Chét lwong san pham dich vu

+ Sy da dang cla dich vu cung cap

+ Ngudn nhan lyc

« Kha nang phat trién thi trudng

» Thwong hiéu, uy tin cia DNBDS

* Nang lwc tai chinh

+ Nang lwc t6 chirc va quan tri DNBDS
« Hé théng thong tin BDS

* Trinh d6 st dung céng nghé thong tin.

Cac yéu td bén ngoai anh huédng dén nang luc canh tranh cia DNBDS c6 thé ké dén
nhw cac chinh sach diéu tiét vi mé cla chinh pht - yéu té luat phap, cac dbi thi canh
tranh trong nwéc va nudc ngoai, thi trwerng vén, tam ly cta cac dbi twong tham gia thi
trudng... DI véi cac yéu té bén ngoai nay, DNBDS rat khé c6 thé can thiép dé thay
dbi hay diéu chinh. Do d6 doanh nghiép chi can nghién cru va hiéu ré cac yéu td bén
ngoai va tap trung vao cac yéu té noi tai cia DNBDS minh hon.

2. Cach thirc nang cao nang lwc canh tranh ciia cac DNBDS Viét Nam
pé nang cao nang Iwc canh tranh thi mét trong nhirng céng viéc ma doanh nghiép can
lam la “chd dong danh gia thwc lwc kinh doanh clia minh” va “tim ra nhirng diém manh

co ban dé phat huy linh hoat trong tirng thoi ky kinh té”.

Theo VietRees chi khi DNBDS s& hiru, xay dwng va phat huy dugc nang lwc canh
tranh cbt 16i clia minh so véi cac déi thi canh tranh khac thi méi cé thé phat trién bén
virng va lau dai dwoc.

Viéc xac dinh nay sé giip doanh nghiép xay dwng dwoc chién lwgc phat trién va chién
lwgc canh tranh hiéu qua.

3. Nhirng han ché vé ning lwec canh tranh cta da s6 cac DNBBS hién nay
+ Chét lwgng va kha nang canh tranh vé méat quan Iy kém.

+ Nguén nhan lwc chwa duwoc dao tao bai ban vé linh vuc BBS.

+ Théng tin BDS thiéu minh bach.

« Hiéu qua cong viéc thap.

» Kha nang tai chinh kém.
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* Sy yéu kém vé thuwong hiéu.
« Chuwa that sw hwéng dén ding nhém dbi twong khach hang ctia minh.

« Chua hiéu ré va chap hanh dung phap luat.

4. Giai phap nang cao nang lwc canh tranh
4.1. Nang cao trinh dé quan tri va dao tao déi ngi lanh dao DNBDS

Hai yéu t6 thiét yéu hinh thanh nang Iwc téng hop clia mét doanh nhan d6 I to chat
cua chu doanh nghiép va nang Iwc quan ly. Bé phat trién cac nang lwc noi trén, sy cha
dong, tich cyc phan dau ctia ban than méi doanh nhan la nhan té quyét dinh.

Theo VietRees, trwéc hét ddi ngii quan ly doanh nghiép can duwoc chu trong nang cao
nhi*ng k§ nang can thiét va cap nhat nhirng kién thirc hién dai. Mot sé kién thirc va ky
néng c6 thé da cé nhwng can dwoc hé thdng hoa va cap nhat mai. Néu két hop nhivng
k§ nang co ban véi cac kién thirc quan tri cé hiéu qua sé cé tac dong quyét dinh dbi
vGi cac nha quén ly DNBDS, qua d6 gép phan lam tang kha nang canh tranh cta cac
DNBDS.

4.2. Nang cao chat lwong san pham dich vu va sw da dang cua djch vu cung cap

Khi ngudn cac san phdm BDS ngay cang nhiéu, thi chat lwong san phdm dich vu cang
dwoc khach hang quan tam. Chét lwong sén pham dich vu BDS phai twong xing voi
s tién khach hang da bé ra. Phan bd lai co' cdu cac san phdm clia minh & nhiéu phan
khc, tap trung san pham vao nhu cu hién tai clia khach hang, lay sb lwong bu dap loi
nhuan (dau tw vao phan khic nha & danh cho ngwdi cé thu nhap trung binh va thap
chang han la moét vi du).

4.3. Xay dwng bo phan théng tin thi trirong va thwong xuyén theo d6i cap nhat
day du dien bién cua thj trwong théng qua cdc kénh truyén théng dai ching va
khao sat thuc té.

Day la mot cong viéc khdng phai la doanh nghiép nao cling cé thé thuc hién tét dwoc
trong khi thong tin thi trwong BDS lai kém minh bach nhw hién nay. Khi chwa cé co
quan nha nwéc nao ding ra td chirc thu thap phan tich céac thong tin thi trwong thi
DNBDS nén Iwa chon don vi cé uy tin dé thoa thuan cung cap nhitng thong tin phu
hop va can thiét cho doanh nghiép ctia minh. Thuc t& theo VietRees cé rat nhiéu
doanh nghiép kho cé thé tw minh thuc hién dwoc cbng viéc nay. Trong trwong hop
chwa thé tw xay dwng va van hanh tét doi ngli ddm nhan cong viéc nay thi co thé thuc
hién thong qua cac don vi chuyén vé cung cap thong tin thi triedng, nghién cteu va tw
van bat dong san chuyén nghiép hién nay.

4.4. M& réng thi triwong dau tw kinh doanh theo tirng 16 trinh cu thé dwa vao két
qua khao sat nghién ctru thi trird'ng cé khoa hoc.

4.5. Xay dwng b6 phéan phap ly ngay trong tirng doanh nghiép cé chirc nang tw
van phép ly cho cdc cap quan ly va kiém céng téc ngan ngtra xi ly rai ro khing
hoang.

4.6. B6i dwéng kién thirc BDS cho nhan vién hién tai va thu hat nhan vién giéi.

Day la diém yéu ctia hau hét cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac DNBDS néi
riéng. D& cé d6i ngli nhan vién cé trinh dd chuyén mén nghiép vu cao, doanh nghiép
pha| c6 chién lwgc dao tao va gitr va thu hat nguoi tai. Dé nang cao hiéu qua lam viéc,
moi doanh nghiép phai co chlen lwgec dao tao nghiép vu chuyén sau cho cac nhan vién
chd chét phtt hop véi yéu cau cia minh trong tirng thei ky. Do d6, chwong trinh dao
tao, ké hoach dao tao hiéu qué chinh 1a mét trong nhitng phwong thirc ma doanh
nghiép st dung dé nang cao nang lwc canh tranh. Déng thei, doanh nghiép can chu
trong xay dwng chinh sach dai ngd nhw chinh sach lwong, thwédng hop ly dé gitk én
dinh lwong nhan vién ctia minh, nhat 14 nhirng nhan vién gidi.
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Ngoai ra, doanh nghiép nén két hop voi cac truong dai hoc cao dang dé tuyén dung
nhirng sinh vién gidi sap ra trwong nham xay dwng cho minh d6i ngd nhén vién tré,
nang dong co6 thé ddm nhiém cac vij tri chuyén mén quan trong sau nay.

4.7. Xay dwng cho minh mét hinh twong tét dep déi véi céng chung.

Doanh nghiép nao ciing hiéu ré rang mudn cé hinh twong céng ching tét dep, trvdc
hét phéj chiém dwoc long tin cla khach hang bang chat lwvong san pham dich vu minh
cung cap, cac hoat déng kinh doanh tiép thi, cac dich vu hau mai, ...

Théng qua viéc chién lwoc Marketing va chién lvgc hau mai dé quang ba thwong hiéu
ctia chinh doanh nghiép, néu cong tac nay dwoc DNBDS thyc hién tot sé rat thuan loi
cho doanh nghiép trong viéc dinh gia DNBDS dé& huy déng vén théng qua viéc phat
hanh cé phiéu, trai phiéu doanh nghiép ra bén ngoai.

Tuy nhién, nhitng hoat ddng tiép thi BDS dién ra trén thi trwng hién nay cho thay, cac
hoat dong tiép thi chwa dwoc cac chi diu tw, ké ca cac chd dau tw bat dong san Ién
chu trong déu tw dung murc, khi thi trvdng s6i ddng nhw trong nam 2006 - 2007 thi cac
chd dau tw gan nhw chi tap trung vao khau té chirc ban hang, t6 chirc sw kién va gioi
thiéu sa&n phadm con cac hoat dong truyén théng tiép thi dién ra hét strc roi rac va thiéu
nhat quan. Cac chl dau tw ciing chwa tao dwoc sw khac biét hay néi trdi cho cac san
phadm BDS ctia minh ngoai yéu t6 thiét ké kién tric. Nhiéu chi dau tw c6 nhiéu dy an
BDS lon, tw kinh doanh san phém nhwng khdng cé phong kinh doanh tiép thi, bé phan
Marketing hodc can bé chuyén trach c6 trinh dé chuyén mén vé tiép thi.

Trong tinh hinh khé khan hién thoi nhw nam 2008 vira qua, yén mot sé it cac cong ty
bat ddong san da cé nhiéu cach thire tiép thi méi, nham dén déi twong khach hang thuwc
S

4.8. M& réng kénh huy déng vén cho DNBDS

Ngudn vén ctia cac DNBDS hién nay chi yéu la tir cac ngan hang thwong mai. Mac du
cac ngan hang da gidm lai suat cho vay tuy nhién cac diéu kién cho vay lai khé khan
hon trwéc nén rét it doanh nghiép BDS vay dwoc tir kénh vén chinh nay. Mét sé it cac
doanh nghiép phat hanh cb phiéu trén tri trwdng chirng khoan nhwng khéng huy déng
dwoc nhiéu vén vi thi trwéng chirng khoang dang roi tw do.

Ngoai nguén vén vay tir ngan hang va huy déng tr thi trwéng chirng khoan, doanh
nghiép nén mé rong phat hanh trai phiéu doanh nghiép va phat hanh trai phiéu BDS tir
chinh dy an BDS minh dau tw, ddng thoi ddy manh cac cong tac lién doanh, lién két,
sat nhap dé phat trién.

Loi két:

Trong diéu kién hién tai cua thi trweéng, néu khong nang cao nang lwc canh tranh
ctia minh, khong c6 chién lwoc bai ban, doanh nghiép sé cé thé sé thua 16, déng
ctra va pha san. Bé dam bao tinh khach quan trong viéc danh gia lai nang lwc
canh tranh DNBDS cta minh, theo VietRees cac chi doanh nghiép nén thwc hién
cong tac nay mét cach nghiém tuc, cé thé can phai cé sw tro gitp cua cac doanh
nghiép tw van c6 uy tin trén thi tredng dé ho tro. Mat khac, du cé danh gia nhw
thé nao di nira thi cling can phai c¢6 cin c so sanh vé&i cac doanh nghiép khac
trong cung linh vwc hoat déng, trong cung phan khuc thi trwé'ng va canh tranh
trwc tiép, gian tiép doi véi doanh nghiép ctia minh.

VietRees, thang 12/2008
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