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CONG TY CP CHUNG KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2021
(Thwong nién lan tha XIV)

PAI HOI DONG CO PONG
CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Cén cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 dwoc Quéce hoi nuée CHXHCN Viét

Nam thong qua va cdc van ban huéng dan, sira doi, bo sung, thi hanh;

Cain cit Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 dwoc Quéc héi mrée CHXHCN Viét

Nam va cdc van ban hudng dan, sita doi, bé sung, thi hanh;

Céin cir Diéu 1é Cong ty CP Chitng khocn Sai Gon — Ha Noi dwoe Pai hoi dﬁng c6
déng va Hpi dong Quadn tri quyét dinh sita déi, bé sung va cé hiéu luc ké tir ngay
26/04/2019;

Cén cit Bién ban hop Pai hoi dong cé dong phién hop thuong nién 2021 (PHDCP
thuong nién lan thit XIV) sé 01-2021/BBH-PHPCD ngay 16/06/2021,

QUYET NGHI:

Piéu1: Thong qua Bao cio ciia Hoi ddng Quan tri vé két qua hoat dong cua Hoi
dong Quan tri va ting thanh vién Hoi ddng Quan tri trong ndm 2020 va dinh
huéng hoat dong trong ndm 2021 véi 114.064.083 ¢b phan tan thanh, twong
duong 98,1779% tong s6 c¢b phan co quyén biéu quyét ctia ¢b dong du hop.

Didu2: Théng qua Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2020 do Tdng
Giam dbc bdo cdo 114.063.583 cb phan tan thanh, twong duong 98,1774%
tong sé ¢ phin c6 quyén biéu quyét cta ¢b dong du hop.

Diéu3: Théng qua K¢ hoach hoat ddng Kinh doanh nim 2021 do Téng Giam dbc
bao cdo v6i 114.064.083 ¢ phan tan thanh, twong duong 98,1779% tdng s6 cb
phin c6 quyén biéu quyét ctia ¢ dong du hop.

Nghi quyét Pai hdi dong ¢b dong SHS 2021




Diéu 4:

Diéu 6:

Diéu 8:

Diéu 9:

Diéu 10:

Diéu 11:

Théong qua B:o cdo Tai chinh nim 2020 da dwoe kiém toan cia Cong ty
vGi v6i 114.064.083 ¢b phan tan thanh, twong duong 98,1779% tong 56 ¢b
phén c6 quyén biéu quyét cta cb dong du hop.

Théng qua Bio cdo ciia Ban Kiém soat tai Pai hoi dong cd dong thuong
nién 2021 gém: (i) Béo céo ctia Ban kiém soat vé& két qua kinh doanh ctia cong
ty, kiém tra xem xét Béo cdo Tai chinh nim 2020 da dugce kiém toan, két qua
hoat déng ctia Hoi ddng quan tri va Tong Giam dbc; (ii) Béo cdo tu danh gia
két quéa hoat dong cia Ban kidm soat va Thanh vién Kiém soat; (iii) Chuong
trinh hanh dong, ké hoach hoat dong cia Ban Kiém soat trong nam 2021 voi
114.064.083 ¢& phan tan thanh, tuong duong 98,1779% tdng s ¢6 phan co
quyén biéu ctia ¢ déng du hop.

Thong qua Phwong an Phan phdi lgi nhudn nim 2020 va trich 1ap cic quy
theo ndi dung T& trinh s6 01-2021/TTr-DPHDCD véi 114.056.083 ¢ phén tan
thanh, twong duong 98,1711% téng sé ¢b phdn c6 quyén biéu quyét cla cb
dong du hop.

Théng qua Phuwong dn Phat hanh ¢6 phiéu dé ting von c6 phin tir nguon
voén chii s& hitu cho ¢6 déng hién hiru theo ndi dung To trinh s& 02-
2021/TTr-PHDCD  véi 114.056.583 c¢b phan tin thanh, tuong duong
98,1715% tdng sé cb phan c6 quyén biéu quyét ciia cd dong du hop.

Théng qua Phwong 4n Phat hanh thém ¢ phiéu cho c6 dong hién hivu dé
ting Von Piéu 1& theo ndi dung TO trinh sd 03-2021/TTr-PHDPCP véi
114.056.583 ¢b phan tan thanh tuong duong 98,1715% tdng s& c¢b phin co
quyén biéu quyét cta ¢ déng du hop.

Théong qua Phwong an Phat hanh ¢6 phiéu theo chwong trinh Iwa chon cho
ngwoi lao dong trong Cong ty theo ndi dung T trinh sb 04-2021/TTr-
DHDCD véi 113.092.283 ¢b phdn tan thanh, tvong duong 97,3415% tong sb
¢b phén c6 quyén biéu quyét cia cd dong du hop.

Thoéng qua Bao cio vé viéc chi Thu lao Héi ddng quan tri, Ban Kiém soat
nim 2020 va Ké hoach chi Thu lao Héi dong Quén tri va Ban Ki¢m soat
niam 2021 (theo ndi dung To trinh s6 06-2021/TTr-DHDCD) vé6i 114.064.083
¢d phén tan thanh, tuong duong 98,1779% tdng s6 cb phan c6 quyén biéu
quyét ctia ¢b dong du hop.

Théong qua viéc siva ddi, ban hanh Piéu 1¢ Cong ty theo ndi dung To trinh
s6 06-2021/TTr-PHPCD vé6i 114.064.583 cb phéan tan thanh, trong duong
98,1783% tdng s& ¢b phan c6 quyén biéu quyét ctia ¢d dong du hop.

Nghi quyét Pai hoi dong cd dong SHS 2021



Pidu 12:

Diéu 13:

Pidu 14:

Pidu 15:

Diéu 16:

Piéu 17:

Théng qua viéc sira ddi, ban hanh Quy ché néi by vé quén tri Cong ty theo
ndi dung To trinh sé 06-2021/TTr-PHDCD voi 114.063.583 cd phan tan
thanh, tuong dwong 98,1775% tong s6 ¢b phan ¢o quyén biéu quyét cia cb
dong du hop.

Thong qua viéc sira d6i, ban hanh Quy ché Té chire Pai hoi trye tuyén,
biéu quyét dién tir theo ndi dung To trinh s6 06-2021/TTr-PHDPCD véi
113.162.883 cb phin tan thanh, twong duwong 97,4023% tong s6 cb phin co
quyén biéu quyét ctia c6 dong dy hop.

Quy ché Té chic Pai hoi truc tuyén, bidu quyét dién t&r duge ban hanh, ap
dung ké tir ngdy 16/06/2021,

Thong qua viéc sira dbi, ban hanh Quy ché TCHPD ciia Hoi dong Quan tri
theo ndi dung T& trinh sé 06-2021/TTr-DHDCD v6i 114.064.583 ¢b phan
tan thanh, twong dwong 98,1783% téng sd co phan c¢6 quyén biéu quyét cia cb
dong dy hop.

Quy ché T6 chirc va hoat dong cua Hoi déng Quan tri sua ddi, diéu chinh duoc
ban hanh, 4p dung ké tir ngay 16/06/2021.

Théng qua ty quyén cho Hoi dong Quan tri thye hién mét s6 nhi¢m vu
theo ndi dung To trinh sé 07-2021/TTr-PHPCD véi 113.162.883 c6 phén
tan thanh, twong duong 97,4023% téng s6 ¢b phan c¢6 quyén biéu quyét ctia ¢d
dong du hop.

Thoéng qua Phwong an lua chon cong ty kiém toan nim 2021 theo ndi
dung Té trinh sé 08-2021/TTr-DHPCP 113.162.883 ¢b phan tan thanh,
twong duong 97,4022% tdng sb cb phin c6 quyén biéu quyét cia ¢b dong du
hop.

Théng qua viéc sira dbi, ban hanh Quy ché TCHD ciia Ban Kiém soat theo
ndi dung Té trinh sb 09-2021/TTr-PHDCPD 114.064.083 cd phan tan thanh,
twong duong 98,1779% tong s6 ¢b phin c6 quyén biéu quyét ctia ¢d dong du
hop.

Quy ché T chirc va hoat dong ciia Ban Kiém soat Cong ty sira ddi, didu chinh
duoc ban hanh, ap dung ké tir ngay 16/06/2021.

Nghi quyét Dai hoi ddng c6 dong SHS 2021
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Pidu 18: Nghi quyét c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 6 nim 2021. Bién ban hop, cic bdo céo
va cac To trinh tai Pai hoi ddng cb dong thuong nién 2021 Cong ty CP Chimng khoédn
Sai Gon — Ha Noi 1a mot phan khong téch roi ciia Nghi quyét Dai hoi dong ¢b dong
thuong nién 2021.

Hoi ddng Quan tri, Ban Kidm soét, Ban Téng Giam déc, toan thé C6 dong, céc
phong ban, ¢4 nhan ¢ lién quan thudc Cong ty CP Chiing khoéan Sai Gon — Ha
No6i chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

TM. PAI HOI DONG CO PONG
i ONG QUAN TRI

Noi nhiin:

1. Nhu Piéu 11;
2. UBCKNN, TTLKCK,

Sé GDCK HN & TPHCM (dé b/cdo);
3. Luu VPHPQOT, VT,

Nghi quyét Pai hoi ddng cd dong SHS 2021
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SHS BAO CAO HDPKD 2020 VA KE HOACH 2021

PHAN MOT: BAO CAO TiNH HINH HOAT DONG KINH DOANH 2020
I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH 2020

- Kinh t€ thé gi6i nam 2020 roi vao suy tho4i khi phai himg chiu cude khing hodng y t& gy ra boi
dich bénh NeoV (tinh t6i cudi nam 2020 d4 c6 trén 81 triéu ngudi mée virus trong d6 1,8 triéu
ngudi chét) dén t6i tinh trang han ché di lai va dong cia bién gi6i, chudi cung ting hang héa toan
clu bi gi4n doan do cac doanh nghiép budc phai ngimg san xudt, nhidy nganh kinh t& dinh tré, nhiéu
doanh nghiép bi phé san, lwong ngudi that nghiép ting cao. GDP toan ciu theo céc td chitc IMF,
WB nam 2020 sut gidm 4,3% - 4,4%.

Céc nén kinh té chi chét cha thé gisi nhw M§, Chau Au va Nhat Ban déu chiu anh huéng ning
trong 2 quy ddu nim trude khi téng trdr lai trong nira cudi ndm nhe tinh hinh dich bénh diu b4t va
céc géi kich thich khéng 1. Du 1 noi déu tién ph4t hién dich bénh nhung véi c4c bién phap chéng
dich quyét liét nén kinh té Trung Quéc lai ghi nh&n nhung d4u hiéu kha tich cuc khi tang truéng
trg lai trong quy 2 va quy 3 nho sy phuc hdi nhanh caa linh vuc san xuét cling nhu ban 1é.

- Thi truong hang héa toan cAu: Trude tac dong cta dich bénh t6i kinh & toan clu, gid ctia hau hét
cdc médt hang chu dao chimg kién da sut gidam manh dau quy 2 truée khi c6 su hdi phuc trd lai. Gia
dau c6 dot lao dc cuc manh thim chi gi4 ddu WTI c6 thoi diém con 1in d4u tién trong lich sir roi
xubng mtrc -40,3 USD/thing tai thdi diém thang 4/2020 trong khi dé gia kim loai quy lai c6 mot
ndm ting manh truée nhu ciu tim kiém noi tr in, gia vang tiép da tang cua ndm 2019 ghi nhin
méc dinh cao mdi trong lich st tai 2.035USD/ounce

- Trdi nguoc vdi tinh hinh kinh té, thi truémg chiing khoan toan cdu nam 2020 lai chimg kién 1 nim
thang hoa. Sau khi sut giam manh thang 4 - thoi diém xuét hién Covid, céc chi sb ching khoén chi
chdt da 6 ci bt phd ngoan muc trong d6 déng chu y nhét la tai My va Pic khi déu lap cac méc
dinh méi trong lich str, chimg khoén Nhat cling ghi nhdn mtc cao nhét k& tir nam 1990, Pa ting
cta thi truong chit yéu dén tir sy phuc hdi ctia nén kinh té sau dai dich, nhiing tién trién trong qua
trinh phét trién vacxin va dic biét la tir nhitng goi hé trg khdng 18 va chinh sach 1ai suét thép ca
cac nudce (théng ké cho théy ngén hang trung uong tai 60% nén kinh té toan ciu da giam lai sudt
xubng dusi 1%, nhiéu nuéc tham chi 4p dung 14 sudt am). Trén thi truomg tién t&, chi s6 US Dollar
Index (do ludng dong USD so véi rd 6 loai tién t& chu chdt khéc) giam gia 7,14% so véi dau ndm,
ddng Nhan dan t€ ¢4 dién bién ting gia manh nhey qué trinh phuc hdi nhanh sau dich ctia nude nay,
trong khi d6 tién dién tir Bitcoin ndm 2020 ghi nhan mirc tdng phi ma 3,9 14n 1én miic cao lich st
cudi nam tai 28.966 USD.

- Trong nude, kinh té Vigt Nam chiu 4nh huéng ctia Covid nén GDP céc quy trong nam 2020 dat
thip dac biét 1a quy 2 (+0,39%), ca nam ting truémg 2,91% thép nhat trong lich sir théng ké. Tuy
nhién Viét Nam 12 mot trong s it qubc gia ghi nhén tang trudng duong nim 2020. Trong cac nganh
kinh té cha chét, ngoai trir néng nghiép c6 da téng cao hon 2019, cac nganh cong nghiép va dic
biét 1a dich vu chiu téc dong nang né cla viée gidn cach x4 hoi (ban 1& gidm 1,2% trong khi nim
2019 téng 9,5%, luong khach quéc té gidam 78,7%), s6 luong doanh nghiép phai tam ngimg kinh
doanh hofc giai thé ting 13,9% so véi nim 2019, ty I¢ tht nghiép ting 1én 2,26% mitc cao ké tir
nam 2016. Chi sb gia tiéu ding binh quén trong nam 2020 ting 3,23%, cao hon 2019 chi yéu boi
gia luong thuc thue phdm trong nim tdng manh do thiéu hut ngudn cung va thién tai nhidu tuy
nhién van thép hon so véi muc tidu 4%.
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SHS BAO CAO HPKD 2020 VA KE HOACH 2021

- Diém séng trong ndm 2020 ngoai viée kiém ché tét dich bénh la hoat dong XNK ctia Vidt Nam vin
dwoc duy tri tbt voi téng kim ngach dat 543 ty USD, ting 5,1% trong d6 xuét khiu ting 6,5% so
v6i 2019, xudt siéu nam thi 5 lién tiép wée dat 19,1 ty USD, mirc cao ky luc. Trong ndm 2020 hiép
dinh EVFTA d4 chinh thire ¢6 hiu lyc va Viét Nam d4 ky két FTA v6i Anh va Hiép dinh RCEP.
Vén FDI dang ky nam 2020 (khong tinh phén goép vén, mua ¢b phin) gidm nhe 6,7%, dat 21 ty
USD, vbn thuc hién giam 2% so v6i 2019. Du trit ngoai h6i ciia Viét Nam tiép tuc gia ting 1én mirc
cao ky luc uéc dat 92 ty USD, ty gid cudi ndm vAn 6n dinh, mit bang J4i suét trong nim duoc didu
chinh giam nhiéu I&n (binh quan khoang 1%/nim so véi cudi nim 2019) dé hé tro doanh nghiép.
Giai ngn von tir ngudn ngén sdch Nha nude nim 2020 dat 91,1% ké hoach nim 2020 va ting
34,5% so v6i ndm 2019, dat miic cao nhét trong giai doan 2011 — 2020.

Tuy nhién qué trinh t4i co cAu DNNN dién ra cham khi 11 thang chi ¢6 1 doanh nghiép dugc phé
duyét phuong 4n cb phan héa va khéng ¢6 doanh nghiép nao [PO so véi ké hoach 91 doanh nghiép,
thoai vén nha nuéc 11 théng dat 979 ty ddng so véi ké hoach 55.300 ty.

Mt s6 chi tiéu kinh té nim 2020

Chi titu 2017 2018 2019 2020
Ting trudng GDP (%) 6,81 7,08 7,02 2,91
Tang CPI binh quén (%) _ 3,53 3,54 2,79 3,23
Téng trudng tin dung (%) 18,17 14 13,6 12,13
Ty gi4 trung tim (USD/VND) 22.425 22.825 23.155 23.131
Dur trit ngoai héi (ty USD) 51,5 60 80 92
Thé&m hut/thing du ngén séch so GDP (%) 2,31 0,007 2,62 -1,99

Nguén: TCTK, WB, HSBC,NHNN, SHS Research

1

Thi trudng chiing khoan nam 2020 méc du chiing kién ct séc manh thoi diém xuét hién dich bénh
Covid trong quy 1 khi gidm tir mdc 991,46 diém trude khi nghi Tét Am lich xuéng mirc déy 649, 1
diém (giam 34,5%) nhung sau d6 da ghi nhén dot tang didm rét manh. Péng cta phién cudi nim
VN-Index dat 1.103,87 diém, ting 14,87% so v6i cudi ndm 2019 va ting 70% so v6i mite ddy va
12 mot trong nhitng thi trudng c¢6 miic ting manh nhit thé gi6i. Chi s6 HNX-Index cubi nim dong
cira tai mde 203,12 diém, ting 98,1% so v6i cudi nam 2019, chi sé Upcom-Index 1a 74,45 diém,
tang 31,6%. V6n héa toan thi trudng dat gin 5,3 triéu ty ddng (228 ty USD), ting 20,8% so véi
cubi nam 2019, cao nhét tir trudc t6i nay va tuong duong 84,2% GDP.

Dién bién Thi trudng Chirng kho4n 2020
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SHS BAO CAO HPKD 2020 VA KE HOACH 2021

Thanh khoén toan thi trudng (bao gbm ca san Upcom) trong nam 2020 ting 61,5% so véi nim
2019, véi gia tri giao dich binh quz“m dat 7.413 ty/phién trong dé san HNX ting manh t6i 77%, san
HOSE tang 60%. Tuy nhién diém 4n tuong trong ndm 2020 14 thanh khoan tang chii yéu nho vao
dong tién trong nudce khi cae nha diu tu nwéc ngoai trong ndm 2020 ban rong véi gia tri ky luc
18.756 ty dong (810 tridu USD) trong dé riéng tai san HOSE 1a 15.214 ty ddng. Trong ndm 2020
thuong vu dédng chi ¥ nhét coa khéi nay 1a viée KKR mua cb phin ciia Vinhomes (VHM) tri gia
651 triéu USD. Sé luong tai khodn mé méi ctia NDT ndi trong ndm 2020 dat 393.659 tai khoan
trong d6 riéng nha ddu tu c4 nhan 14 392.527 tai khoan, tang 109% so véi ca nam 2019 va 1a mic
cao ky luc trong lich str thi trudng,.

Tong mirc huy dong trén TTCK wde dat 413.700 ty dong, ting 30% so véi cudi ndm 2019, t1ong
d6 huy dong qua phéat hanh cb phiéu g1am qua cb phin héa tdng nhe, riéng huy dong trai phiéu
Chinh phu ting ky luc gin 350.000 ty ddng. Bén canh do, hoat dong phat hanh trai phiéu doanh
nghiép co sy tang truéng manh véi 2.228 dot c6 tong gid tri phat hanh thanh céng 403.469 ty dong,
tang 2,6 14n vé sé luong va 36% vé gia tri so véi 2019, ty I& huy ddng thanh céng/luong chao ban
dat 69,1%, cao hon nam 2019 (dat 67%).

Hoat déng niém yét nam 2020 dién ra am dam khi chi c¢6 11 doanh nghiép méi trén HOSE va 7
doanh nghiép méi trén HNX, trong khi ¢6 téi 23 doanh nghiép hity niém yét. Hoat dong ding ky
giao dich trén Upcom cua cac doanh nghiép ciing trAm ling khi chi c6 20 doanh nghiép mai (ndm
2019 1a 80 doanh nghiép). Qua trinh c6 phin héa, thoai vén DNNN dién ra rit cham véi chi 1 DN
dwoc phé duyét phuong én cb phin héa va chua IPO, béan thoéi vén 979 ty ddng so véi k& hoach
55.300 ty ddng.

V& chinh séch, Luat ching khoén sira ddi, Lust Doanh nghiép sita dbi va Luat DAu tu stra ddi déu
da duge Qudc Hoi thong qua trong d6 c6 nhiéu diém méi duoc ky vong s& g& nut thét lién quan téi
sO hifu nudce ngoai tai cac doanh nghiép, tao hanh lang phép ly cho viée phat hanh Chimg chi Luu
ky khong c6 quyén biéu quyét (NVDR). Ngodi ra Sé giao dich Chimg kho4n Viét Nam (VNX) theo
mo hinh céng ty me - cong ty con duge thanh lap trén co sé sép xép lai S& giao dich Chirng khoan
Ha N6i (HNX) va Sé giao dich Ching khoén thanh ph6 H6 Chi Minh (HOSE). Dé han ché rui ro
thi trudng trdi phiéu tang néng Nghi dinh 81/2020/ND-CP, sira dbi, bd sung Nghi dinh sb
163/2018/ND-CP ngdy 4/12/2018 quy dinh v& phét hanh tréi phiéu doanh nghiép dé duoc ky ban
hanh va c6 hi¢u luc tir 1/9/2020 qua d6 ting thém céc diéu kién theo huéng chat ché trong viéc
phét hanh tréi phiéu riéng 1é.

Trong ndm 2020, thi trudng ching khoan Viét Nam vin chua duoc FTSE Russell nang hang 1én
thi trudng méi nbi loai 2 do chua théa man tidu chi “Chu ky thanh toan- DvP”. Ty trong ¢b phiéu
Viét Nam trong chi s6 MSCI cho thi trudng cén bién dugc ning len tuy nhién Viét Nam van chua
duge dwa vao danh sach xem xét néng hang 1én thi truong maéi ndi nhw ky vong.

- V& thi phén, cung vai &p lue canh tranh tir nhém cidc CTCK ¢6 vén ngoai, nhom cac CTCK thudc
Top 10 trude déy chiu dp lyc manh tir cdng ty VPS khi ha gid phi giao dich, ha l&i suét cho vay ky
quy qua d6 thu hut dugc mot luong 16n nhan vién mdi gi6i va khach hang va khién cho cudc dua
vé thi phén ngay cang khé khan.
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SHS BAO CAO HPKD 2020 VA KE HOACH 2021
1. DANH GIA TINH HINH THU'C HIEN HOAT PONG KINH DOANH 2020

- Trong béi canh thi trudng bién déng manh ciia nam 2020, nho danh gia dtng tinh hinh, phan tmg
linh hoat ctng véi sy nd luc ctia toan thé CBNV, SHS d3 dat duoc két qua kinh doanh t6t hoan
thanh vuot mite cac chi tiéu do PHPCD dit ra. Cu thé tdng doanh thu 2020 dat 1.808,5 ty ddng,
téng 68,7% so v6i thyc hién ndm 2019 va dat 161,5% ké hoach nam. Téng chi phi 14 869,6 ty ddng,
twrong duong 108,7% ké hoach trong dé chi phi kinh doanh 1 787,4 ty ddng va chi phi quan 1y 1a
82,2 ty déng. Loi nhuén trude thué ctia SHS dat 938,9 ty déng, murc cao nhét trong lich sir hoat
dong ctia cong ty va hoan thanh 293,4% ké hoach. LAi trén vén b phin (EPS) dat 3.649 ddng, 14i
trén téng tai san binh quén (ROAA) dat 11,6%, loi nhudn trén vén chi s& hitu binh quén (ROAE)
dat 25,5%, 13i sau thué trén doanh thu dat 41,7%. Véi két qua nay SHS dimg trong nhém nhiing
cdng ty chiing khoén cé loi nhuén cao nhit nim 2020. Ty 1€ an toan tai chinh dat 347,93%.

Két qua hoat d¢ng kinh doanh 2020

Don vi tinh: ty déng

ol %sovfn
I | Téng doanh thu 1.120 161,5%
II | Tdng chi phi 800 108,7%
III | Loi nhuan ké todn trudc thué 320 293,4%

- Trong co cAu doanh thu, hoat déng Méi giéi (gdm ca luu ky) dat 192,8 ty dong, chiém 10,7%, ting

 352% so voi 2019 va thuc hién duge 136,3% ké hoach. Lii tir cho vay va phai thu dat 464 ty,
chiém 25,7%, tang 9,05%. Hoat dong Pdu tu ghi nhén 986 ty dong doanh thu, chiém 54,5% va ting
203%, hoat ddng Tu van ghi nhén 161,3 ty ddng, giam nhe 4,8% trong d6 tu vén tai chinh & bao
lanh phat hanh 1a 150,6 ty dong, tu vn ddu tu 14 10,7 ty ddng.

- Chi phi hoat ddng kinh doanh ctia SHS trong nam 2020 1a 7874 ty déng, tang 13,5% so v4i 2019
va twong duong 108,8% ké hoach. Chi phi quan 1y doanh nghiép nim 2020 cia SHS 13 82 ty dong,
tuong dwong 106,5% so véi ké hoach.

- Ddi chicu véi cac muc tidu phuong huéng hanh dong dé ra tir diu nim, Cong ty da dat duge nhing
két qua va con mét so viée chua dat nhu sau:

Két qua dat duge:

- Trong bdi canh thi trudng nhidu bién dong nhung nhd phan tng kip thoi, toan Coéng ty hoan thanh
vuot ké hoach do PHPCP dit ra tir du nim;

- Hoat dong déu tu nhd dénh gia ding tinh hinh va tan dung t6t cdc co hoi trén thi trudng niém yét
nén hoan thanh vuot ké hoach, déng gép vao két qua kinh doanh chung ctia toan Cong ty.

- Hoat déng tu vin chuyén sau dic biét 12 tw van phét hanh trai phidu doanh nghiép tiép tuc ghi nhan
su ting trudng;

- Hoat dong kinh doanh Fixed Income tiép tuc tang trudng vugt bac so v6i nim trude va so véi ké
hoach;

- Hoat dong MG&DVTC ghi nhan két qua kinh doanh kha quan trong béi canh gip rat nhiéu khé
khan vé nguén vbn va ap luc canh tranh trong nam 2020;
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SHS BAO CAO HPKD 2020 VA KE HOACH 2021

- Hoan thanh dé 4n co céu, sap xép lai lwong, thu nhdp trong toan céng ty dam bao phu hop voi thi
trudng, cong bang, danh gid ding ning luc, cong hién cta ngudi lao doéng va c¢é co ché dai ngd, gitt
chén lao déng cé chét lugng cao;

- D4 tién hanh trién khai néng cdp hé théng core va giao dich chimg khoén phéi sinh;

- Dugc S6 GDCK Ha Néi (HNX), S6 GDCK Hbd Chi Minh (HOSE) va Trung tdm luu ky (VSD)
vinh danh 13 CTCK tiéu bicu. SHS duge lot vao TOP 20 thuong hiéu néi tiéng nam 2020 do Hoi
80 hitu trf tué Viét Nam vinh danh; TOP 10 Dich Vu Chét Luong Vang nim 2020 - Danh cho Dich
v Moi gi6i Chimg khodn do Vién Kinh té va Van héa vinh danh; Top 20 thuong hiéu ndi tiéng do
Hoi s& hitu Tri tué Viét Nam binh chon; Bao céo thudng nién ctia SHS nim tht 2 lién tiép nim
trong 10 Béo cdo thudng nién tét nhat do HSX va Bdo DTCK trao tidng; Puoc nhin Bang khen cta
Chu tich UBND TP. Ha Néi d4 c6 thanh tich trong cdng tac ndp ngén séch nha nude; Puge nhén
Gifly khen ctia Gidm déc So LD - TB & XH vi d4 c6 nhiéu dong gop cho tré em c6 hoan canh dic
biét, hodn canh kho khin trén dia ban TP, Ha Nbi;

Nhirng viée chwa dat:
- Cong tée dao tao, nang cao ning luc CBNV cin dugc chu trong hon nita;
- Viéc x4y dung va trién khai hé théng ching khoan phai sinh chdm tién d4 theo ké hoach d2 ra;
1. Pdnh gid cic hoat djng nghiép vu cia SHS
1.1. Hoat dong diu tw

- Nam 2020, v6i viéc nhan dinh d4nh gia ding xu hudng va chép thoi co thi truong c6 dién bién
giam manh thoi didm diu nam Cong ty da ting cuong giai ngan du tu vao nhidu ma cb phiéu co
bén tot ¢6 dinh gi4 thip, nhé vay hoat dong dau tw nim 2020 ghi nhan 986 tj ddng doanh thu,
tuong ung 303% so v6i thuc hién 2019, hoan thanh 198,5% ké hoach ndm. Loi nhuén g0p cua
hoat dong ghi nhén 834 ty déng, ting 3,3 14n so véi 2019 va hoan thanh 259% k& hoach nam.

- Cong tic quan trj hoat dong ddu tw dam bao tuin tha cac quy trinh va cac bude dau tu véi cac bao
céo gidy to duoc chuén hoa. Quy trinh d4u tu ngay mot hoan thién, nhan sir duoc bd sung va hé
théng cong nghé dit lidéu duoc bao ddm hoan thién cong viéc.

- Dbi v6i mét sb doanh nghiép ma Céng ty nim gift c6 gié tri 16n. Cong ty da thuong xuyén cha
ddng cép nhat, nim bét cac thong tin, tham gia siu hon vao hoat dong kinh doanh ctia cic doanh

nghiép, thdm chi cir chuyén gia tham gia tryc tiép vao cdng viée didu hanh, ¢ dam bao quyén loi
cua SHS.

1.2. Hoat ddng Mbi gidi va Dich vu tii chinh

- Trong nim 2020, hoat déng Mbi gidi cia Cong ty chiu dp luc canh tranh gay gét tir phia cac
CTCK khéac khi lién tuc ha phi, dua ra cac go6i cho vay véi 141 sudt thp... Mic di vay, doanh thu
hoat dong méi giéi (gdm ca luu ky) ghi nhén 192,8 ty ddng, tang 35,2% so v6i 2019 va thuc hién
duoc 136,3% ké hoach

- Hoat dong dich vu tai chinh cia SHS ghi nhan 464 ty déng, ting 9,05% so v4i nam 2019 va tuong
duong 114,7% ké hoach.

- Doanh thu téng hop hoat dong méi gi6i & dich vu tai chinh cia SHS ghi nhan 656,8 ty déng, tdng
15,6% so vé&i nam 2020 va twong dwong 120,3% ké hoach.
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Thi phin méi gi6i ciia SHS

2009 | 2020
HOSE 2,85% 2,55%
HNX 5,04% 6,58%
Upcom 3,02% 1,45%
Toan thi trudng 3,07% 2,88%

- Cong tic quan trj rui ro trong hoat déng méi gisi va dich vu tai chinh nam 2020 vin duoc cha
trong duy tri tét.

- Trong ndm qua, hoat dong Méi gidi clia Cong ty ciing da phdi hop cling véi bd phan Tu van va
Bio lanh phat hanh dé phat trién thém c4c khach hang l1a cé déng ciia nhitng T4p doan, DNNN
ma SHS tu vin niém yét mo tai khoan dang ky giao dich.

1.3. Hoat dong Tw van

- Nam 2020 hoat ddng tu vén ctia SHS tiép tuc chju nhidu anh huéng boi tinh hinh chung khi hoat
dong c6 phan héa va thodi vén tién trién chim do nhitng khé khin, vuéng méc tir co ché chinh
sach, tu vin M&A chiu tac déng cia dich bénh Covid. Tuy nhién nhés céc hoat dong tu vin phét
hanh, niém yét thoai vén c6 su khoi sic va hoat déng trr vén dai 1y, bao lanh phét hanh trai phiéu
tiép tuc ghi nhan sy phat trién nén mang ti van tai chinh va béo lanh phéat hanh dat 150,6 ty ddng
doanh thu, ting 11,3% so véi thue hién ndm 2019.

- Tinh chung, hoat déng tu van (tu van tai chinh, tur vin dau tu, tur vén bao lanh phat hanh) ghi nhan
161,3 ty déng doanh thu, gidm 4,8% so v6i 2019 va hoan thanh dat 219,3% ké hoach nam.

- SHS trong ndm 2020 da tiép tuc m& rong mang ludi khach hang tu van dén nhidu déi twong khach
hang, ngodi céc tdp doan, tong cdng ty 16én nhu T4p doan Than Khoang san Viét Nam (TKV),
VNPT, Tép doan Hoa Chét Vinachem, Mobifone, tip doan Xuan Thién...con c6 cac dinh ché tai
chinh nhu ngén hang TMCP Lién Viét, ngdn hang TMCP Phuong Béng (OCB), ngén hang TMCP
Phét trién Tp.HCM (HDBank), cong ty tai chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha
N6, s

- Bén canh nghiép vu chinh, hoat dong tir van trong nam vira qua cling hd trg kha tich cuc cho cac
hoat dong khac ctia Cong ty nhwr Moi gi6i, Ngudn vén.

1.4. Hoat dong quan Iy noudn vén

- Trong ndm 2020, méc du ngudn vén tir hé théng ngén hang gap khé khin do chiu tac dong cua
Théng tu 36 va théng tu 07, Cong ty da can dbi vé ngudn vén, dam béo t6t kha nang thanh todn,
déap tmg di nhu cu vén cho cic hoat dong d3c biét 1a hoat d6ng Dau tu, M6i gidi va Dich vu tai
chinh.

- Hoat dong nguén vbn dwoc t6 chire khoa hoc, hop 1y, cong tac quan trj dugc chi trong nén hiéu
qué st dung vén dat mirc cao, gép phén néng cao hiéu qua hoat dong tai chinh cia toan Cong ty.

1.5. Céc hoat dong khac

- Hé théng phin mém core phuc vy giao dich chimg khoan duge duy tri hoat dong 6n dinh, dap ing
nhitng thay ddi vé giao dich tai 2 san mic du trong nam 2020 c¢6 giai doan phai thuc hién gidn
cach xa hoi dé phong chéng dich Covid. Tuy nhién viéc trién khai xdy dung hé théng chumg khoén
phai sinh dang chdm so véi tién do dat ra.
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- Vénhan su, tai thoi diém cudi nim 2020, toan Cong ty c6 214 c4n bd nhén vién, trong d6 211 can
b nhén vién da ky hop ddng lao dong chinh thire, 3 can bd nhan vién dang trong thoi gian thi
viéc. Trong nim, SHS dd m& méi Vin phong dai dién SHS tai Hai Phong va bat dau hoat dong
tir thang 11/2020.

- Cong tac quan hé¢ lao dong (quy hoach, bd nhiém, mién nhiém, ky luét...) va ché do cho nguol
lao dong (lwong, BHXH) dwoc thuc hién tdt, khong phat sinh tranh chép, khiéu kién. Céc nhén
vién ¢ dong gbp tich cuc duoc khen thuéng dong vién kip thoi.

- Trong nam 2020, céng tac kiém sodt déi véi cac nghiép vu ¢6 tinh rii ro cao duge thuc hién sat
sa0, dam bao tuén thi ding quy trinh, quy dinh. C4c sai s6t déu dwoc phéat hién va chén chinh klp
thoi, ding quy dinh. Cong téc kiém tra dinh ky tai cac phong ban, chi nhénh dugc thuc hién ddy
du, chit chg, kip thoi.

- Cong ty thuc hién bao co va cong b thong tin dam bao dung quy dinh, dy du va kip thoi.

- Song song vdi hoat dong kinh doanh, nam 2020 cling 1a nam SHS lam thién nguyen va lam cong
tac an sinh x4 hdi nhiéu nhét k& tr trude dén nay véi tong sb tién cla Cong ty 1én dén 8,2 ty ddng
va déng gép cla tip thé can bd, nhan vién SHS 14 360 triéu dong théng qua cdc chuong trinh ting

hé céc co quan tinh thanh phong chéng dich Covid, ling h§ nhan dan mién Trung khic phuc héu
qua bao I#i, ung ho tré em nghéo. ..

PHAN HAI: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
L. PANH GIA TONG QUAN 2021
1. Nhin dinh chung 2021 |

- Vé tinh hinh djch bénh C0v1d 19, sau khi dat dinh trén toan cdu vao dn théng 1, s6 ca méc d4 giam
d4n tuy nhién d tai gia tang khi lan song 14y nhi€m thir 2 xut hién tai Chau A, Chau Au va M§ La
Tinh tir gifta thang 3 t6i cubi théang 4. Tinh téi cubi thang 5 toan thé giGi da c6 téng cong trén 172
triéu ngudi méc va 3,7 tricu ngudi chét.

- Trién vong kinh té thé gi6i ndm 2021 dwoc danh gid s& kha quan hon nhidu véi mite ting trudng
6,4% (IMF) sau khi tang truong am 3,5% trong ndm 2020. Dong luc ting trudng duoc ky vong dén
tir cac ddu tau kinh t& nhu MyJ (+5,1%), Trung Qubc (+8, 4%), Chau Au (4,4%) khi tién trinh trién
khai tiém vacxin ngira Covid dang duoc trién khai rong khép tao ky vong cho sur phuc hdi ctia hoat
dong san xuét cling nhu tiéu dung trén toan cdu. Trong quy 1, kinh t& M¥ tang truong 6,4% - mirc
cao nhat tinh theo quy tr ndm 1984, Trung Quoc tang trudng 0,6% so véi mic -9,3% cla nim
2020, khu vuc dong tién chung Chau Au du vAn con nhiéu khé khan khi Vvan ting trucmg am 0,6%
nhung cé tién trlen s0 vO1 mirc 4m 3,8% ctia Q1/2020. Mot sb rii ro ma nén kinh té thé gidi s€ phai
dbi mat bao gdm: 1/Trién vong ting truang phu thude nhiéu vao quy mé cling nhu hiéu qua cia
vige tiém phong vacxin Covid, rti ro mét sb quéc gia phai tdi déng ctra cach ly van hién hitu nhu
trudmg hop ctia An Do va Malaysia gin déy; 2/Chinh quyen mdi tai M§ van coi Trurig Quoc Ia
théch thire, vi thé cudc chién thuong mai glua M§-Trung van chua chim dut va cé thé bung nd bét
¢t lte ndo; 3/Ri ro bong béng tai san toan cau béi dong von ré; 4/Rui ro ng cong toan ciu gia ting
khi cac chinh pht ting cudng di vay dé tung ra céc g01 ctru trg quy md 16n.

- Thi truong chung kho4n toan ciu 5 thdng dau nam 2021 déu ghi nhén sy téng trudng cling véi su
phuc héi ciia nén kinh té nhu My (DJIA ting 13%, S&P ting 12%), Chau Au (Puc tang 13,5%,
Phép ting 17,3%), Chau A (Han Qubc ting 13%, Nhét ting 5,8%, Pai Loan ting 17%).

06/2021 3

-~

ey

daz 5 ol s~



SHS BAO CAO HPKD 2020 VA KE HOACH 2021

- Trén thi treong hang héa, trién vong kinh té phuc hdi trong khi chudi cung ung chua trd lai trang
thai trude dich khién cho gid ctia ctia nhidu loai hang héa tir ning lrong, kim loai cho t6i nong san
déu tang manh trong 5 thing ddu ndm. Cy thé nh gi4 diu Brent ting 37,9% l1én 71,4USD/thing,
gid khi ting 20,8%, gi quing sét ting 18,5%, gia ngo tang 40,7%, gia ddu tuong ting 20%...Trong
khi d6 gia vang mic du c6 sy phuc héi ké tir thang 4 nhung chi ting nhe 0,42% so véi diu nam.

Trong nudc, két thic quy 1 ndm 2021, GPD Viét Nam ting truong 4,48% cao hon so v&i mic
3,68% ctia quy 1/2020 nhd sy phuc hdi cia tt ca cée linh vuc trong nén kinh té trong d6 nganh
cong nghiép ché bién ché tao la ddng luc tang trudng chinh (ting 9,45% trong quy 1 va ting 12,6%
trong 5 thang dau nam), tdng muc ban 1é hang héa va dich vu ting 6,27% sau 5 thang trong khi
cing ky gidm 6,56%. Chi sb lam phét 5 thang ghi nhan ting 2,9% trong d6 lam phat co ban ting
1,13% so v6i clng ky nim truée. Hoat dong XNK tiép tuc ghi nhén sy ting trudng cao khi XK dat
130,94 ty USD, tang 30%, cén cin thuong mai thdm hut nhe 0,37 ty USD. Vén FDI dang ky mdi
va diéu chinh ting thém I 12,7 ty USD, ting 16,5% so véi cing ki 2020, vén FDI thuc hién dat
7,1 ty USD, ting 6,7% so véi ciing ky ndm trude. Tin dung ting 3,34% so cudi nim 2020 tinh t&i
16-4-2021. Trién vong kinh té ctia Viét Nam dugc 3 t& chirc xép hang tin dung uy tin trén thé gisi
néang lén Tich cuc.

Tang trudng GDP quy 1 tir 2014-2021

7.38%
6.79%
S 5.46%
9 A0% 5 10%
S ’ 4.48%
I I I 3.82% I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Neudn: TCK

Thi trudng chimg khodn Viét Nam trong 5 thang ddu nim 2021 bién dong kha manh. Sau khi tién
t61 ghn muic dinh lich sir 1.200 diém, chi s6 VN-Index da c6 dot gizm diém manh trong nira cudi
thang 1 v6i mic ddy 1.000 diém truée khi c6 su hdi phuc tré lai va dién bién tich ltty quanh viing
dinh cho t6i cudi thang 3. K& tir dAu théng 4, thi truong bude vao nhip ting méi va két thic phién
giao dich cudi thang 5, VNIndex dat 1.328,05 diém, ting 20,3% so v6i cudi nam 2020, HNX-Index
dat 317,85 diém, ting 56,48% so v6i cubi ndm 2020, Upcom-Index 88,77 diém, ting 19,23%.

Dién bién Thi trwomg Chitng khodn 5 thang 2021
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Thanh khoan toan thj truong ting 4,9 14n so v6i 5 thang dAu nim 2020 v6i gi tri trung binh dat
21.200 ty dong/phién khién cho hé théng lién tuc roi vao trang thai bi nghén lénh. S6 luong tai
khoan chiing khodn m& méi ciia nha dau tu trong 5 thang dAu ndm 2021 twong duong 120% s
lwong mé méi cia ca nim 2020. Tuy nhién diém tiéu cuc 1a giao dich ctia nha diu tu nudc ngoai
khi khéi ndy ban rong ky luc t6i 25.784 ty ddng, tuong duong 137% gid tri ban rong ciia ci ndm
2020.

Gid tri mua/bin rong ciia NDTNN (triéu USD)
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Kinh té Viét Nam dwoc danh gid s€ quay trd lai da tang trudng trude dich trong nim 2021 nhd su
phuc hdi ctia cAu ndi dia sau khi dich bénh duoc kidm soat t6t va Chinh phti dua ra cc géi hd tro
va tang cudng giai ngin dau tu cong. Bén canh d6 dong luc ting trudng sé tiép tuc tdi tir khu vuc
c6 von DTNN khi hoat déng XNK dy bdo vAn dugc duy tri tt nhdy cAu tir bén ngoai hdi phuc va
cac hi¢p dinh FTA phat huy tdc dung, ngoai ra lan séng FDI gia ting nho sy dich chuyén chudi
cung tmg ciing s& hd tro cho XNK va du trit ngoai hbi. Cac thach thirc s& bao gdm: 1/Phdng chéng
dich bénh quay trd lai trong bdi canh vacxin chua phd bién va c6 nhidu bién ching méi; 2/Cing
thang thuong mai M§ - Trung Quéc dut diu bét nhung c6 thé tai xay ra; 3/T4i co céu nén kinh té
chdm s& anh huéng t6i da phuc héi sau dich; 4/No x4u trong hé théng ngén hang ting 1én do tac
dong cua dich.

+ Ting triréng theo cac du béo s& tir 6% - 6,8% trong nim 2021. Dong luc tang trudng dugce ky
vong dén tir phyc hdi ciia nhu ciu néi dia, kha ning tang trudng trd lai ctia khu vuc FDI, hoat
dong xuét khau va sy hd tro tir dAu tw cong. Nhidu linh vuc s& van gip khé khin nhu van tai,
du lich do han ché vé di lai gita céc quéc gia chua thé d& bo trong ngén han.

= Lam phat trong nam 2021 duoc déanh gia s& la yéu t6 kho ludng khi kinh té thé gisi hdi phuc
kéo theo gid cac nguyén vat liéu ting, bén canh d6 van c6 thé xuét hién nhiing yéu 8 kho ludng
nhu thién tai, dich bénh nhu d xéy ra trong nim 2020.

<+ Ty gid trong nim 2021 dugc du bdo s& ting trong bdi canh FED va nhidu nudc trén thé gi6i ha
|ai sut, tung ra cdc g6i hé tro 16n tuy nhién voi dy tri ngoai hdi tét, NHNN ciing s& didu hanh
theo hudng tranh rii ro “thao ting tién t8” nhung khéng tao ra nhiing ci sbc vé ty gid.

+ Lai suét, tin dung: Nam 2021, muyc tiéu ting trudng tin dung van dugce duy tri & mic 12% nhu
ndm 2020 va dy béo mit bang lai sudt nhidu kha nang vAn s& duy tri & mit bing hién tai sau
nhiéu 14n giam dé& tiép tuc hd tro cho cac doanh nghiép trong qua trinh phuc hdi, tuy nhién ty 16
ng x4u s& ting 18n do hé qua ciia nhitng kho khan tir nim 2020.
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%+ Tii co cAu: qué trinh sép xép, cd phan héa DNNN, thoai vén diu tur ngoai nganh dugc du bdo
s& dugc thiic day trd lai.

Mot s6 dw bao ting trueéng kinh té Viét Nam nim 2021

10.00% -

8.00% 1 6.s0% 6a0%  66% o % 7%%
6.00% P “ o

> 4.7 .% 7
o:OO%W,%, A, '4,%. 778

52020 m2021 Ngubdn: SHS Research téne hop

2. Du béo va phan tich tic dong

Thi truong chimg khodn trong nam 2021 dugc du béo s& theo huéng tich cuc mic du s& c6 céc giai
doan ting trudng, didu chinh va tich lay.

Thach thive:

- Chinh quyen mdi ctia My mic di duge cho 13 s& mém mong va dé doan hon dbi véi Trung Qudc,
tuy nhién vén coi Trung Qudc 14 d6i thit canh tranh va anh hudng t6i 19 ich cia M§ do vy nhiing
ciing thing giita 2 quéc gia va chién tranh thuong mai van c6 nguy co quay tr¢ lai. Bén canh d6
nhiing rii ro dia chinh trj tai nhtrng diém néng trén thé gisi cling ¢6 nguy co leo thang tac dong xu
t6i thi trudng tai chinh quéc té va Viét Nam.

- Mic du duge dy bdo 12 s& & mie thép tuy nhién nguy co lam phit van 12 yéu t6 cAn phai theo dai
trong ndm 2021 boi nhitng yéu tb bét ngd trong va ngoai nuéc néu xay ra 1am ting lam phat c6 thé
dAn t6i chinh séch tidn té than trong hon, tir d6 anh huéng 61 dong tién vao thi trrong chimg khoén.

- Mégc du da c6 vacxin phong ngira Covid tuy nhién v6i viéc thé gidi va Viét Nam chua thé hoan
thanh tiém vacxin dai tra trong nam 2021, nguy co bing phét dich bénh trd lai & cac quéc g1a khéc
va sau d6 lay lan sang Viét Nam vén 13 hién hitu qua d6 anh huéng t6i sw phuc hdi kinh té va dién
bién TTCK.

- Sau ndm 2020 ting trudng manh & nhiéu nhém nganh, gia cb phiéu cta cac doanh nghiép niém yét
du bdo s&€ phén héa manh doi hoi céc hoat dong dAu tu, tu vin du tr cia cde CTCK ciing cén linh
hoat va nhanh nhay hon.

- Hé théng céng nghé thong tin cla So giao dich H Chi Minh qua tai dan toi [énh ciia nha dau tu
thuong xuyén bi nghén chua thé giai quyét s& anh hudéng t6i tm 1y, dién bién va sy phét trién cia
thi trudng.

Co hoi:

- Kinh t€ thé gioi va kinh t& Viét Nam dugc dy bdo s& phuc hdi trong n#m 2021 nhé c6 vacxin phong
ngira Covid trong d6 Viét Nam dugc nhén dinh 13 diém séng ctia Chau A nho thanh cong chéng
dich, co cAu dén sé tré véi tang 16p trung luu gia tédng, kha ning thu hat sy chuyén dich lan song
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FDI, khé nang tén dung céc Hiép dinh thuong mai. D4y la nhitng yéu t& hd tro cho TTCK tdng
truong

- V6i viée c4c doanh nghiép va nén kinh té vin cdn cic chinh sach hi tro dé phuc hdi, mat bang lai
suét duge du bao sé tiép tuc & muc thap trong nam 2021, trong bbi canh do, thi trudng chiing khoan
tiép tuc 1a kénh dau tw hép din dé thu hit duoe dong tidn nhan rdi cia cac nha diu tu.

- Trong nam 2021, mét loat cac chinh sdch méi nhu Ludt Ching khoén, Lut Doanh nghiép, Luét
Déu tu s& chinh thire ¢6 hiéu luc tao hanh lang phap ly cho viéc phat hanh Ching chi Luu ky khong
c6 quyén biéu quyét (NV DR), trién vong kinh té tich cuc, hé théng cong nghé thong tin méi tao co
s& cho viée trién khai giao dich T+0, ban khbng c6 béo dam. Nhitng yéu tb nay duoc ky vong s&
ma ra co hdi TTCK Viét Nam duoc FTSE va MSCI xem xét néng hang lén thanh Thi trudong Maéi
ndi trong céc giai doan sau d6, tir d6 thu hit duoc thém dong tién dic biét la dong vén ngoal quay
trd lai thi trudng chimg khoan Viét Nam.

- Qua trinh tai co cdu DNNN, cb phén héa va niém yét cac doanh nghiép 16n sé tiép tuc difn ra véi
nhiéu doanh ngh1ep tiém ning nhu Mobifone, VNPT, Satra, Genco 2, Genco 1, Vicem, Vinachem,
Vinataba...thodi vén nha nuéc tai cdc doanh nghiép niém yét nhu ACV, Vietnam Airlines,
Viglacera, PV Gas, Petrolimex...cing véi qua trinh chuyén san ctia nhidu ma 16n tir Upcom sang
san niém yét s& gitip cho thi truong cd thém hang héa cé chét lugng va gia tang thanh khoan.

IL KE HOACH KINH DOANH 2021

Du bdo tinh hinh kinh té va thi truc‘mg ching khoédn ndm 2021 ¢6 thuén loi nhung cﬁng con nhidu
thach thire, Cong ty s& phat huy nguon luc va thé manh dé tan dung cac co hdi dong thoi van chi trong
6n dinh tinh hinh tai chinh, cting ¢b vé& td chire, nhan sy véi phuong cham l4y hidu qua 12 muc tiéu
hang déu, khong chay theo tiéu chi quy md, thi phén.

1. Muc tiéu va nhiém vu trong tim

STT  Linh vue - Nhiém vu ! Muc tiéu

s e 2 fewr

ok T e

L 13

* Duy tri vj thé trong Top 6 CTCK c6 thj phin méi gi6i hang = Phat trién SHS trér thanh mot
diu; Py manh phét trién khach hang d#c biét la khach hang trong nhiing cbng ty mdi gidi
1 Mbigidi t6 chirc; Néng cao sd luong, chit luong ciia d6i ngli méi gici;  hang diu Viét Nam, phén d4u
Néng cao ning lyc tu vén dau fu. Ning cip hé théng CNTT nim trong Top 3 vé thi phén
hién tai; Dua vao trién khai san phdm ching khodn phéi sinh moi giGi.

* Duy tri su 6n dinh cia san ph'?lm; DPa dang hoa céc hinh thie
cung cép dich vu; Cai tién cac san phém theo huéng linh hoat,

thufin tién véi khéch ha h An dam bé s ol " Phat trién cdc san phédm tai
i [ ] T . A in
Dich vu 1:1an ién vdi khach hang nhung vin dam bao an toan cho chink link hoat, thudn figi;
2 Cong ty.

tai chinh Quén trj t6t roi ro trong hoat
* Kiém soét riii ro, néng cao hidu qua sir dung vén; tuan tha dong.
cac quy dinh phép luit va Diéu 18 ciia Cong ty.

» Cén dbi ngudn vén hop ly dé thuc hién céc co héi c6 duge " Tén dung dugc cic co hoi dé

vé déu tu CKNY; Tiép tuc tai co cu danh muc diu tu; Béy tim kiém lgi nhu4n ngin han két
3 Pautw manh tim kiém co hoi ddu tw bing nghiép vu M&A, PE phu hop véi viéc xdy dung danh

hop véi kha nang ciia SHS; thuc hién cac kénh ddu tu khac muc déu tu ¢6 mic sinh 1o ky

ma phép lugt v Diéu 1§ Cong ty cho phép. vong t8t, bén ving va dai han
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STT  Linh vye

Nhiém vy

Muc tiéu

4 Tw van

Trién khai cc dich vu tu vén truyén théng, ddng thoi cha
trong khai thac céc nghiép vu tu vin vé tai céu trac doanh
nghiép; Tu vin vi lam trung gian thu xép vén, cing céc
nghiép vu IB khéc; Nang cao chat lugng tu vén.

Phat trién SHS trd thanh td chirc
hang ddu vé& tu vén tai Viét
Nam.

Kinh
doanh
san
phfim
thu nhép
¢b dinh

= Tiép tuc phét trién céc san phim phét hanh, mé rong kénh

phén phdi trai phiéu

Da dang héa khéch hang, tiép cin nhém khéch hang tb chirc
nudc ngoai

» On dinh nh4n sy cia bd phén, xdy dung d6i ngii tinh gon,

ning dong, bai ban,

Dua SHS ¢6 chd ding trong thi
truong trai phiéu Viét Nam gén
véi céc san phdm c6 chét lugng,
uy tin cao

Ngudn
von

Theo ddi can d6i ngudn vén dam bao an toan vé tinh thanh
khoan ctia toan Céng ty; Bam sat thi trudmg, dy bio c4c rii
ro anh hudng dén hoat dong ngudn vén cia Coéng ty, x4y
dung phuong 4n xtr ly du phong; Trién khai céc giai phép b
sung ngudn vén cho hoat déng ciia Céng ty.

Dém bao ddp ung cic nhu ciu

von cia cic phong ban trén cé
2 . A A

s& chi phi von toi uu,

Tb chie
quin trj

Dao tao, sang loc, tuyén chon méi dé bé sung va ning cao
chat lugng d6i ngii nhan su; Ra soat va kidm sodt chi phi,
néng cao hiéu qua sir dung c4c ngudn luc;

Xay dung mé hinh té chiic méi. Trién khai hé théng BSC-
KPI trong céng tac Quan trj chién lugc va Quan trj hiéu suit

2. Ké hoach hoat dong kinh doanh niam 2021

K¢é hoach hoat dong kinh doanh 2021

M5 hinh t6 chirc ning déng,
chuyén nghiép, ky luat, dat hiéu
qua cao trong hoat dong kinh
doanbh.

Don vi tinh: ty dong

[ | Téng doanh thu. :

1.808.5

104,3%

II | Tng chi phi 869,6 1.135,5 130,5%
III | Loi nhuén ké toan trude thué 938,9 751,2 80%
IV | C6 tire dy kién (bang tién) 12% 10%

3. Giai phép trién khai

3.1. Hoat dong moi gi¢i va Dich vu tai chinh

- Day nhanh qua trmh trién khai nghiép vu chung khoan phai sinh. Chuén bi ddy du céc didu kién
can thiét dé cung cép san phim Chimg quyén c6 bao dam (Covered Warrant),

- Phat trién doi ngu nhén su chuyén biét thu hiit duge khach hang t6 chic trong va ngoal nuée. Day
manh phat trién khach hang tir cdc doanh nghiép nha nude thuce hién IPO, niém yét ma Cong ty
c6 cung cap dich vu Tu vén.

- Bén canh viéc thuc day phat tridn cac mang ludi hién 6 dic biét tai dia ban Tp.HS Chi Minh, mé
rong phat trién thém khach hang tai cac dia phuong khac ¢ tiém ning.
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- Tuyén dung thém nham tang cudng s6 lwong nhén vién méi gi6i di d6i vcn viéc danh gia sang loc
dua trén hiéu qua thue té, dao tao néng cao chét luong hoat dong tw vén khach hang theo hudng
chuyén nghiép.

- Duy tri sy én dinh cta ngudn vén phuc vu khach hang, tiép tuc nang cao chit luong san phim
dich vy, chuén héa céc quy trinh quy ché ni b, don gian hoa thu tuc san phim.

- Néng cip hé thong CNTT dé tang cudng tinh 6n dinh cia hé thong giao dich,bd sung céc tién ich
nang cao trén phan mém giao dich SHpro va SHWeb, phat trién cac tién ich trén Mobile tradmg
Xem xét phét trién céc tinh ning, xdy dung c4c san phim dich vu méi phl hop véi nhu cdu cla
khach hang nhung van dam bao quan tri rui ro.

3.2. Hoat dong diu tw

- Tén dung c4c co hoi trén thi trudng nidm yét tap trung vao céc cb phiéu dau nganh, co ban tét, cé
mtc dinh gia thép cho cac muc tidu dai han.

Tham gia d4u gi4 cac doanh nghiép tiém ning cb héa hodic nha nuée thoéi vén. Tép trung dau tu
vao cac doanh nghiép ddu nganh trong céc linh vuc tiém ning.

Tiép tuc thuc hién quyét liét ti co cAu danh muc du tu theo huéng rit gon va tip trung hon, thoi
gian dAu tu dai hon nhung mang lai lgi nhun Ién va bén viing hon, Tang cuodng tham gia quan
tri, kiém soét c4c doanh nghiép ma SHS dang s& hitu I6n.

Tuyén dung nhan vién méi, tiép tuc nang cao chét lugng nhéan vién hién c6 thong qua tang cucrng
dao tao ndi bd vé cac ndi dung lién quan dau tu nhu phan tich k§ thuat, thdm dinh, dinh gi4 bét
déng san, ké toan kiém toan doanh nghiép, chiimg khoan phai sinh...

3.3. Hoat dong Tw vin & Bao linh phat hanh

- D61 véi méang Tu van Trai phiéu, tiép tuc da dang héa dbi twong khéch hang & nhung nganh nghé,
linh vie kinh doanh tiém néng khéc nhau (dac biét la cdc doanh nghiép niém yét). M& rong quan
hé t6i nhém nha déu tu 1a khach hang t chirc nuée ngoai. Tiép tuc phét trién, mo rong san pham
phat hanh, tao sy khac biét cho san pham tréi phiéu cia SHS, mé rong kénh phan phbi trai phiéu.
Hoan thién quy trinh ndi bo va phat trién céc san phim méi dé dap mg nhu cu cta cac khach
hang ddc biét 14 khéi nha dAu tu té chirc nude ngoai.

- Py manh khai thac k_hach hang tir cong tac cb phan héa, thoai von chio bén cb phan. Khai thac
va tin dung triét dé cac mdi quan hé dé cung cip nghiép vu tur vAn niém yét, phat hanh, bao 1anh
phét hanh dic biét tir cic DNNN va doanh nghiép tu nhan nén tang tdt.

- Téng cuong khai thac cac dlch vu tu van chuyén séu nhu téi co cau ng gin lidn véi tai clu tric
doanh nghiép, tu van thu xép vén, tu vin mua lai céc khoan thoai von diu tu ngoai nganh...

- Tiép tuc khal théc cée dich vy tu vén khac nhu té chire dal hoi ddng cb dong, tu van dinh gid cd
ph1eu tu van quan hé nha dau tu.. Tlong qué trmh cung cép dich vy tu vAn cho khach hang, tim
kiém céc doanh nghlep c6 nganh nghé co ban dn dinh, chién lugc kinh doanh kha thi va dong tién
bén viing dé dé xuit thuc hién cac thuong vu M&A.

- Tép trung, ddy manh cac giai phap dbng b dé khai thac khach hang trén dja ban Tp.HCM.

3.4. Hoat dong Kinh doanh sin phim thu nhip ¢ dinh

- Duy tri céc khach hang cii, ddng thoi tim kiém thém khéch hang méi la cdc Tong Cong ty, Ngén
hang vé mé tai khoan giao dich tai SHS.
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Ra soat quy trinh nghiép vy, cip nhit bd sung cc loai bdo cdo, biu miu, ban chao, co so dit
liéu...dé dam bao tién dd va chét luong cac tai heu clia by phén. Trién khai xay dung hé théng
phan mém dé tng dung vao hoat dong.

On dinh mé hinh t3 chire, tuyén dung thém nhén sy dp tng yéu ciu cong viée dam bao ddi ngdi
theo sat yéu cau khdi lugng cong viée thuc té, tinh gon, ning ddng, bai ban;

Tiép tuc ting cudng hoat dong dao tao can bd nén, dam béo dap tmg yéu ciu nghiép vu.

3.5. Hoat dong quan 1y va kinh doanh ngudn vén

Xay dung cac phuong an trinh HDQT nhim bd sung thém ngudn vén cho c4c hoat dong cua Cong
ty. Mo rong quan hé tin dung vé6i nhiéu ngan hang thwong mai dé dam bao quy mb vay von.

Mé rong viée huy dong vbn qua kénh phét hanh Trai phiéu doanh nghiép, trong tdm phat hanh
cho céc t chirc tai chinh 16n nude ngoai dé ning cao uy tin ciia SHS trén thi truong.

Tlep tuc déy manh hity déng von tir cic ngudn khac nhau, thudmg xuyén cai tién san pham cai
tién cac thu tuc gidy to, tién ich...ctia san phdm cho phit hop véi tinh hinh thi truong, tdi da hoa
loi ich ctia SHS va khach hang nhung vin dam bao tuan tha c4c quy dinh, chinh séch.

Thuyc hién céc bién phap dé tang hiéu qua st dung vbn, dam bao su phit hop vé co cdu vén, luén
dam bao an toan vé thanh khoan cia toan Cong ty.

Nghién ctu xdy dung céc san phdm méi @& cung cép cho nha diu tu phu hop véi quy dinh cua
phép ludt, cdc quy dinh cia UBCKNN va Diéu 1é Cong ty.

3.6. Cac hoat dong khic

Nang crﬁp hé théng Core giao dich hién tai dé déap tmg dugc véi cac yéu cAu méi. Bén canh do
dAu tu moi hé théng @8 tridn khai san phém chiing khoan phai sinh va chiing quyén cé dam béo
(Covered Warrant).

Chinh stra, cai tién d€ gia ting thém cac tién ich trén nén cc (mg dung sén c6 theo hudng dé tiép
cén va sir dung, tién lgi, nhi€u tinh ning. Néng cip céc tinh ning méi cho san pham Mobile
Trading nhdm muyc ti€u ning cao ty trong giao dich mdi giGi qua san pham nay.

Xay dung va trinh thong qua co cdu td chire cdng ty méi theo md hinh t8 chirc hién dai chuyén
nghi€p twong xtng véi vi thé hién tai cia Cong ty. Nang cao ning luc quan tri diéu hanh cta Cong
ty thong qua viéc xdy dung va trién khai hé théng BSC — KPI (Thé diém can bing — Céc chi tidu
hiéu suét céng viéc) trong cong tic Quan trj chién lugc va Quan tri hidu sut, thuc hién ké hoach
clia cdng ty cling nhur t&i tirng Khéi/Phong/Ban don vi va ¢4 nhan truc thudc nhim tao tién dé cho
su phat trién bén viing cua cdng ty trong c4c giai doan tiép theo.

Tiép tuc ting cudng céng tic tuyén dung dé phuc vu cho nhu cdu phiét trién cha cong ty gbm ca
nhén sy lanh dao cp trung va cao clp dé nang cao hidu qué hoat dong.

Nang cao trinh d6 kién thire, k§ niing lam viéc cho nhan vién va k¥ néng quan ly danh cho lanh
dao cap trung thong qua hinh thirc dao tao ndi bo, dao tao chéo gitta cdc by phan.

Duy tri va déy manh ca chit va lwgng cta hoat déng phén tich nhim phuc vu ca nhu cdu ndi bd
va khach hang ciia Cong ty.

Chuan hoa hinh 4nh nhén dién thuong hiéu SHS, hudng t6i tham gia cac giai thuong do cac to

chirc Quéc té binh chon nhdm dinh vi SHS la m{t trong nhitng cong ty ¢é dich vu tét nhét va cong
nghé t6t nhét.
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- Tiang cudng cdng tac quan tri rdi ro, d4p tng céc yéu cdu clia cong tac quan tri cling nhu cic quy
dinh cia UBCKNN.
- Kiém soat thuong xuyén dé dam bao cac cam két, thoa thuén, hop ddng, van ban cia Cong ty

duoc soan thao, ban hanh, ky két dtng phap luat. Thue hién tt hoat dong bdo cdo, cong bd théng
tin ding theo cac quy dinh.

Trén ddy 1a Béo cdo Tdng két hoat dong 2020 va Ké hoach kinh doanh nam 2021 cia Céng ty cb phan
Chung khoén Sai Gon — Ha N@i, kinh trinh Pai Hoi ddng ¢ dong xem xét théng qua.

Trén trong !

Ha Néi, ngay 15 thdng 6 ndm 2021
CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
TONG GIAM POC
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