HƯỚNG DẪN CHUYỂN TIỀN TRỰC TUYẾN TRÊN SHPRO
ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG:
· Tất cả các khách hàng đã đăng ký sử dụng Dịch vụ giao dịch trực tuyến và chuyển tiền trực tuyến của SHS.
· Khách hàng có thể đăng ký sử dụng dịch vụ chuyển tiền trực tuyến trực tiếp tại quầy Mở tài khoản của SHS.
QUY ĐỊNH CHUNG

· Khách hàng chỉ có thể chuyển tiền đến tài khoản đã được đăng ký trong “Phiếu đăng ký Dịch vụ chứng khoán”.
· Thời gian chuyển tiền:

+ Đối với chuyển tiền nội bộ: Quý khách hàng thực hiện chuyển tiền trước 16.30 pm
+ Đối với chuyển tiền qua ngân hàng: 
	Ngân hàng chuyển khoản
	Ngân hàng đến
	Quy định về thời gian

	SHB
	SHB
	Nhà đầu tư thực hiện chuyển tiền trước 16.30 pm

	
	BIDV
	Nhà đầu tư thuộc Hội sở SHS thực hiện chuyển tiền trước 16.30 pm
Nhà đầu tư thuộc các Chi nhánh SHS thực hiện chuyển tiền trước 15.00 pm

	
	Ngân hàng khác
	Quý khách hàng thực hiện chuyển tiền trước 15.00 pm


1. Chuyển khoản tiền qua ngân hàng: 
Khách hàng chọn Hỗ trợ khách hàng ( Gửi tiền/rút tiền ( Chuyển tiền qua ngân hàng.. 
Sau khi điền đầy đủ thông tin trên màn hình Gửi tiền/rút tiền, khách hàng chọn “Rút tiền” và nhấn OK.
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2. Chuyển khoản  nội bộ:
Khách hàng chọn Hỗ trợ khách hàng ( Chuyển khoản. Sau khi điền đầy đủ thông tin trên màn hình chuyển khoản, khách hàng chọn “Chuyển khoản” và nhấn OK.
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