HƯỚNG DẪN NHÀ ĐẦU TƯ ĐẶT LỆNH GIAO DỊCH

I. HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH TẠI SÀN
Bước 1  Nhà đầu tư xuất trình CMND cho nhân viên giao dịch kiểm tra thông tin.
Bước 2  Nhà đầu tư lựa chọn các Phiếu lệnh sau khi thực hiện giao dịch tại sàn giao dịch SHS: 

· Phiếu lệnh mua. 

· Phiếu lệnh bán. 

· Phiếu lệnh hủy. 
· Phiếu lệnh sửa.
Bước 3  Điền đầy đủ thông tin và ký vào phiếu lệnh, gồm:

· Họ và tên chủ tài khoản hoặc người được uỷ quyền. Ví dụ: Nguyễn Văn A.
· Số CMND/Số ĐKKD. Ví dụ: 182559792.
· Mã tài khoản giao dịch. Ví dụ: 069C006868.

· Mã chứng khoán (được viết bằng chữ in hoa). Ví dụ : ACB, BVS, PVS…

· Số lượng: chứng khoán giao dịch. 

· Giá:  mức giá đặt lệnh.
· Ký và ghi rõ họ tên.  
Lưu ý: Công ty chứng khoán SHS không chấp nhận tẩy, xóa trên phiếu lệnh. Nếu viết sai, nhhà đầu tư vui lòng viết lại Phiếu lệnh mới.

Bước 4: Chuyển phiếu lệnh cho nhân viên giao dịch.

Bước 5: Nhà đầu tư nhận lại liên 2 của phiếu lệnh từ nhân viên giao dịch (có chữ ký xác nhận của nhân viên nhận lệnh).
II. HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH QUA ĐIỆN THOẠI
Bước 1: Nhà đầu tư gọi điện thoại trực tiếp đến số máy: 

· (844) 35373838   tại Hà Nội. 

· (844) 39143838   tại TP.Hồ Chí Minh .
· (84511) 3616868 tại Đà Nẵng.
Bước 2: Nhà đầu tư cung cấp những thông tin theo thứ tự sau cho nhân viên giao dịch:
· Số tài khoản .
· Mật khẩu giao dịch.
· Loại lệnh (mua, bán, hủy, sửa). 

· Mã chứng khoán. 

· Số lượng chứng khoán giao dịch. 
· Mức giá.
Bước 3: Nhân viên giao dịch xác nhận lại lệnh với nhà đầu tư. 
Lưu ý: Nhà đầu tư sẽ được cung cấp mật khẩu giao dịch ban đầu, sau đó nhà đầu tư có thể tự thay đổi mật khẩu giao dịch.
           -  Nhà đầu tư có thể đăng ký 01 hoặc 02 số điện thoại sử dụng khi đặt lệnh.
