HƯỚNG DẪN GIAO DỊCH TRÊN SHPRO

ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG:

Áp dụng đối với khách hàng đã đăng ký sử dụng dịch vụ giao dịch trực tuyến tại quầy giao dịch của SHS.
I. Hướng dẫn đăng nhập

Bước 1: Khách hàng có thể đăng nhập theo cách sau:

· Truy cập vào website www.shs.com.vn, chọn “Giao dịch trực tuyến với SHPRO” để tải về máy phần mềm giao dịch SHPRO.
· Truy cập trực tiếp vào phần mềm giao dịch SHPRO.
Bước 2: Nhập số tài khoản, mật khẩu truy cập: 
· Nhập số tài khoản, mật khẩu truy cập và nhấn “Đăng nhập”.
· Nhập số thẻ OTP và nhấn “Xác nhận”.
Lưu ý:
· Đối với lần đăng nhập đầu tiên: Nhập mật khẩu truy cập do SHS cung cấp. Để đảm bảo an toàn, người sử dụng nên thay đổi mật khẩu định kỳ.
· Nếu đăng nhập sai quá 05 lần, hệ thống sẽ khóa tài khoản của nhà đầu tư để đảm bảo an toàn.
· Trường hợp quên mật khẩu hoặc mật khẩu bị khóa, nhà đầu tư có thể liên hệ bộ phận Mở tài khoản, Phòng Môi giới chứng khoán của SHS theo số điện thoại 043.5378 010 (máy lẻ 125/126) để phục hồi lại mật khẩu.
II. Hướng dẫn đặt lệnh mua bán chứng khoán

1. Lệnh đặt trước

· Thời gian áp dụng: từ 11.00 (am) đến 8.25 (am) ngày hôm sau.
· Cách thức đặt lệnh:
+ Chọn màn hình 5030 “Lệnh đặt trước” tại tab “Lệnh”.
+ Khách hàng sử dụng chuột để chọn tab lệnh Mua/Bán/Hủy.
+ Để soạn lệnh giao dịch, nhà đầu tư điền đầy đủ thông tin trên màn hình đặt lệnh và chọn “Mua/Bán/Hủy”, rồi nhấn “OK”.
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Lưu ý:

· Ngay khi khách hàng nhập mã chứng khoán, các thông tin về giá trần dự kiến, sàn dự kiến sẽ tự động hiển thị.
· Để tra cứu lệnh đặt trước, nhà đầu tư chọn tab “Tra cứu hạng mục lệnh đặt trước” trên màn hình Lệnh đặt trước (5030).
2. Lệnh thường:

· Thời gian áp dụng: từ 8.30 (am) đến 11.00 (am)
· Cách thức đặt lệnh:

· Để chọn màn hình đặt lệnh, nhà đầu tư có thể chọn một trong hai cách sau:
1. Chọn màn hình “Mua/bán” tại tab Lệnh
2. Tại tab Lệnh, nhà đầu tư chọn bất kỳ một trong các màn hình Mua/bán rồi sử dụng chuột chọn tab mua/bán tùy ý.

· Để chọn lệnh mua hoặc bán, nhà đầu tư chọn các tab tương ứng trên màn hình đặt lệnh
· Để gửi lệnh, nhà đầu tư chọn “ Mua/Bán” sau khi điền đầy đủ thông tin trên màn hình đặt lệnh và nhấn OK.
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Lưu ý:

· Trường hợp nhà đầu tư muốn đặt lệnh theo số dư  tiền, chọn màn hình 5020 Lệnh theo số dư tiền.

· Sau khi nhập đầy đủ thông tin mã chứng khoán cần mua, giá mua, nhà đầu tư  nhập số tiền dự tính để mua mã chứng khoán đó, hệ thống sẽ tự động hiển thị số chứng khoán tương ứng với số tiền đã nhập. Nhà đầu tư chọn “Mua” và nhấn OK để gửi lệnh.
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· Trường hợp khách hàng muốn chẻ lệnh đối với mã chứng khoán sàn Hồ Chí Minh, chọn màn hình 5050 Chẻ lệnh HOSE.

· Hệ thống sẽ tự động tính số lệnh được chia và hiển thị trên màn hình tại ô “Trạng thái tiến hành”. Sau khi điền đầy đủ thông tin, khách hàng chọn “Mua/bán” để gửi lệnh.
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III. Hướng dẫn đặt lệnh hủy/ sửa
Trước khi thực hiện thao tác hủy/sửa lệnh đã đặt, cần xem tình trạng lệnh để biết lệnh đã được khớp hay chưa. Đối với lệnh đã được khớp toàn bộ, thao tác hủy/ sửa lệnh sẽ không thực hiện được


Để thực hiện hủy/sửa lệnh, khách hàng có thể chọn một trong hai cách sau:

1. Chọn màn hình Hủy/sửa (5012) tại tab Lệnh.
2. Sử dụng chuột chọn mục “Hủy/sửa” tại màn hình đặt lệnh mua/bán.

       Bước 1: Chọn tab “Hủy/sửa”.
       Bước 2: Thực hiện hủy/ sửa lệnh.
· Để kiểm tra tình trạng lệnh, chọn “Lệnh chưa khớp”. 
· Trong màn hình “Lệnh chưa khớp”, khách hàng có thể:

+ Hủy những lệnh mình đã đặt

+ Sửa giá đối với những lệnh thuộc sàn HNX

· Hủy lệnh:

Chọn lệnh muốn hủy. Nhấn chuột vào nút “Lệnh hủy” và chọn “OK”.
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· Sửa lệnh:

+ Khách hàng kích đúp chuột tại lệnh muốn sửa giá.
+ Khách hàng nhập nhập giá cần sửa.
+ Chọn “Sửa” và nhấn “OK”.
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IV. Hướng dẫn tra cứu tài khoản
1. Tra cứu lệnh đặt

1.1. Tra cứu lệnh đặt trong ngày:

Để tra cứu lệnh đặt trong ngày, khách hàng chọn mục “Tra cứu lệnh” trên màn hình đặt lệnh, và nhấn “Tra cứu”.
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1.2. Tra cứu lịch sử lệnh giao dịch:

· Để tra cứu lịch sử lệnh, khách hàng chọn Tài khoản (Tra cứu lệnh (6010).
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2. Tra cứu tài khoản:
· Để tra cứu thông tin tài khoản, khách hàng chọn Tài khoản ( Tra cứu số dư thanh toán.
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