HƯỚNG DẪN ỨNG TRƯỚC TIỀN BÁN TRÊN SHPRO
ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG:
· Tất cả nhà đầu tư đã đăng ký sử dụng Dịch vụ giao dịch trực tuyến của SHS.
· Nhà đầu tư có thể đăng ký sử dụng dịch vụ trực tuyến trực tiếp tại quầy Mở tài khoản của SHS.
CÁC BƯỚC THỰC HIỆN:
Bước 1: 
· Chọn “Hỗ trợ khách hàng” ( Đề nghị ứng trước tiền bán chứng khoán (9110).
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Bước 2:

· Chọn mã ngân hàng 9999: SHS ( Click vào “Tra cứu”  để tra cứu ngày ngày bán còn được ứng trước và số tiền còn được ứng trước tương ứng với ngày đó.
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Bước 3:
Kích chuột vào ngày mà khách hàng cần ứng trước. Số tiền được ứng trước tối đa của ngày đó sẽ hiện lên trên phần “Số tiền đề nghị ứng trước”. 

Nếu khách hàng chọn ứng trước số tiền nhỏ  hơn thì khách hàng sẽ  nhập lại số tiền muốn ứng vào ô này  ( Click vào ô “ Đề nghị” để thực hiện việc xác nhận ứng trước khoản tiền đó.

Lưu ý:

· Sau khi thực hiện thao tác ứng trước trên SHpro, số tiền ứng trước sẽ hiển thị trên tài khoản của khách hàng để khách hàng sử dụng.

· Tại phần “ Hạng mục cho vay”, quý khách hàng sẽ thấy được thông tin chi tiết lịch sử của những khoản đã ứng trước đó, trạng thái xử lý của khoản ứng trước tương ứng…

